Altalanos Szerzédési Feltételek
(a tovabbiakban ,ASZF”)

1. Bevezetés

Jelen ASZF tartalmazza a Rinfresco Kift.

2. (Székhely: 1075 Budapest, Kazinczy utca 5. , adoszam: 4735902-2-42; a tovabbiakban
.Szolgaltaté”) altal az htips://ikonpianobar.hu/ honlapon (a tovabbiakban ,Honlap”)
uzemeltetett a Honlap hasznalatanak feltételeit, modjat, valamint a Honlapon nyujtott
szolgéltatdsokat igénybe vevé személy (a tovabbiakban ,Felhasznalé/On”) és a
Szolgaltatd kozott alkalmazandé altalanos szerzddési feltételeket.

A Felhasznal6é a Honlap hasznalataval és a megrendelés leadasaval (regisztraciéval és a
rendelés megerdsitésével, illetve feladasaval) valamint szolgaltatas igénybevételével
tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat igy azt, hogy a tavollévé
szerz6d6 felek altal kotott szerz6dések szabalyai szerint a Szolgaltatdo és a Felhasznald
kdz6tti szerzédésre a jelen ASZF vonatkozik.

Kérjuk, a Honlap hasznalata el6tt olvassa el a mindenkor hatalyos ASZF-et, ami
tartalmazza a szerzodéskotést megel6z6 tajékoztatast. A Felhasznalé a
Szolgaltatast kizarolag az ASZF elfogadasa utan veheti igénybe.

A jelen ASZF hatalybalépésének a napja: 2024.09.16. A jelen ASZF rendelkezései a
hatalybalépésének a napjatdl visszavonasig érvényesek és valamennyi Felhasznaléra
vonatkoznak. A Felhasznalé a rendelés feladasaval vagy szolgaltatas igénybevételével
elismeri, a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit ismeri és az ASZF-et elolvasta,
tovabba az ASZF rendelkezéseit megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadta. A
Felhasznald a vonatkozo Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, hogy a mindenkor
hatalyos ASZF a Szerzédés(ek) szerves részét, elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

A Szolgaltatd fenntarta maganak a jogot arra, hogy az ASZF-et idérél idére
megvaltoztassa. Kérjiik, minden vasarlas el6tt olvassa el és ellenérizze az ASZF-et.
Kérjilk alaposan olvassa at az ASZF-et tekintettel arra, hogy az ASZF tartalmazza a
fogyasztd (On) és a vallalkozas (Szolgaltatd) kozotti szerzédések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 11. § (1) bekezdése
szerinti az Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés és tavollévok kozott kotott szerzédés
megkotését megelb6zdéen a vallalkozast terhel6 kotelezd tajékoztatast a fogyasztok
részére, amely a Rendelet 11.§ (6) bekezdése értelmében a szerz6dés részét is kepezi.

Amennyiben nem fogadja el az ASZF valamely rendelkezését vagy nem jarul hozza az
ASZF-ben t6rténd barmiféle valtozashoz, kérjik, azonnal sziintesse be az oldal
hasznalatat.


https://ikonpianobar.hu/

A Szolgaltaté a jelen ASZF-et, a Honlapon forgalmazott termékek és szolgaltatasok arait
és egyéb feltintetett arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor modosithatja. A
modositas a Honlapon torténd kozzétételt kdvetben lép életbe és csak az életbe Iépést
kdvets tranzakciokra érvényes. Tehat minden valtoztatas, amely az On visszaigazolt
rendelése utan kovetkezik be, nem fogja érinteni az adott rendelését, kivéve, ha a
valtoztatast tdrvény irja elé szamunkra, illetve az ASZF 12.1 pontjaban foglalt kivételt.

A Honlapon keresztil megkotott szerz6dés nem mindésul irasbeli szerzé6désnek, azt a
Szolgaltaté nem iktatja.

1. A Szolgaltatoé

Cégnév: Rinfresco Kift.

Székhely: 1075 Budapest, Kazinczy utca 5.
Cégjegyzékszam: 01-09-179568

Adoszam: 4735902-2-42

Képviseli: Ligeti Bernadett , Ugyvezetd (vezet6 tisztségvisel), Szabados Anna ,
ugyvezet6 (vezetb tisztségviseld)

2. Ugyfélszolgalat

Cim: 1075 Budapest, Kazinczy u.5.
Telefon:06 1 618 6308
E-mail: ikon.bar.info@gmail.com

Ugyfélfogadasi idd: szerda 10:00-16:00

3. A Honlap hasznalatanak feltételei

A Honlapon valé vasarlashoz Onnek valés adataival regisztralnia kell, és meg kell adnia
szemeélyes adatait. Ez kuldndsen érvényes nevének, e-mail cimének és telefonszamanak



megadasara. A Szolgaltatd mindennemi felelésséget elharit a regisztracio soran hibasan
vagy helytelenul megadott adatokbol adodd, szolgaltatasban vagy a szolgaltatas
teljesitésében bekovetkezett karokért, hibakeért.

A Honlapon kizarélag 18. életéviket betoltott cselekvoképes személyek vasarolhatnak.

4. Fogalmak:

Termékek: A tovabbiakban termékek alatt értendé minden a Honlapon forgalmazott és eladasra
felkinalt termék, amely aktualisan megrendelhetd, példaul, de nem kizardlagosan:
rendezvény belépd, ital és étel kupon, foglalasra feljogosito jegy

Szolgaltatas: A tovabbiakban minden a Szolgaltaté altal szervezett és altala vagy kdzremikodéje
/ alvallalkozéja altal megtartott rendezvény, példaul, de nem kizarélagosan: workshop,
eléadas, tréning, konzultacio, eléadas, webinarium, kulinaris esemeny

5. Regisztracio

) Amennyiben On a Honlapon megrendelést kivan leadni Termékre/Szolgaltatasra, a
rendszerben torténd regisztracid az elsé rendelés leadasaval és az elérhetd regisztracios
adatlapnak a kitoltési utmutatonak megfeleléen valo kitoltésével torténik meg. Ezek utan
az On e-mail cimére érkezik egy e-mail, az ebben talalhato felhasznald névvel és jelszéval
tud bejelentkezni.

o A regisztracio feltétele, hogy On az Adatkezelési tajékoztatot és az ASZF-t elolvassa,
ezaltal megismerje, és azt magara nézve koteleznek ismerje el, és hozzajarulasat adja a
személyes adatainak kezeléséhez, amit a megfelel6 doboz bejeldlésével igazol.
Szolgaltaté biztositja, hogy a Honlapon mind az ASZF, mind az Adatkezelési tajékoztatd
barmikor, barki szamara hozzaférhetd, megismerhetd.

o A regisztracid6 soran a Szolgaltatd tiszteletben tartja a felhasznaldk informacios
onrendelkezési jogat és ezzel kapcsolatban az informacios énrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény rendelkezései szerint jar el. Az
adatvédelemmel kapcsolatos bévebb tajékoztatds az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
menupont alatt talalhatdo meg.

o A Felhasznald koteles valamennyi adatat a valdésagnak megfeleléen megadni. A
nyilvanvaléan hamis vagy hibas regisztraciét a Szolgaltatd jogosult tordlni vagy jogosult az



adatok valodisagat ellendrizni. Az adatok valodisaganak bizonyitasaval felmerult koltségek
a Felhasznalot terhelik.

A Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté a
Felhasznal6 altal hibasan megadott adatok kovetkeztében a Felhasznalonal esetlegesen
felmeril6 tobbletkoltségekert, illetve karokért nem vallal felelésségét, és lemond miden
ebbdél adddo igényérdl (beleértve a kdvetkezmény karokat is).

A Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az altala hibasan megadott
adatok kovetkeztében a Szolgaltatonal felmerllé tdbbletkdltségek, illetve karok a
Felhasznal¢ felel6sségi korébe tartoznak.

A Szolgaltaté nem felel a Felhasznaldt ért azon karokért, amelyek abbdl adédnak, hogy a
Felhasznalo a jelszavat elfelejti vagy harmadik személy szamara megismerhetdveé teszi.

Amennyiben a Felhasznal6 (vevd) jogi személy adatait adja meg a megrendelés soran, a
szerzbdéskotéskor is a jogi szemely minésul a vevének.

A Szolgaltatoé jogosult a hibasan kitoltott regisztracidos adatlapot érvénytelennek tekinteni.
Az érvénytelen regisztracios adatlap nem jelent kotelezettséget a Szolgaltatéra nézve, igy
az érvénytelen regisztracios adatlappal leadott megrendelést (Ajanlatot) a Szolgaltaté nem
koteles elfogadni.

A Szolgaltatdé tovabba semmilyen formaban nem vallal felelésséget a Felhasznalo altal
helytelenll megadott adatokbol eredendé téves teljesitésért.

A regisztracio soran megadott adatokhoz a Felhasznald barmikor jogosult hozzaférni és
jogosult azokat megvaltoztatni, feltéve, hogy a valtozasok a valésagnak megfelelnek. A
Felhasznal6 jogosult tovabba a regisztracié soran megadott adatait tordlni, vagy tordltetni
az Szolgaltatoval. A Felhasznald kérésére torolt adatok a Szolgaltatd szerzddésszeri
teljesitését akadalyozhatjak vagy lehetetlenné tehetik, ezért a Szolgaltaté semmilyen
formaban nem vallal felel6sséget azért, ha a Felhasznalé6 megrendelését azért nem tudja
teljesiteni, mert a Felhasznalo a regisztracio soran megadott adatait tordlte vagy toroltette.

A sikeres regisztraciorol a Felhasznal6 visszaigazolast kap a regisztracidé soran megadott
e-mail cimre.

Ha On regisztralt Felhasznalo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a bejelentkezés soran az
"Elfelejtett jelszo” opciot, amellyel uj jelszot igényelhet.

Amennyiben a Honlapon regisztralt, és ismételt igénybe kivanja venni a Szolgaltatast vagy
Terméket kivan rendelni akkor a “Bejelentkezés” menupont segitségével tud belépni. Itt
adja meg felhasznalonevét (email cim) és jelszavat, majd nyomja meg a ,bejelentkezés”
gombot. Ha sikeres a belépés, akkor megjelenik a “FIOKOM” meniipont ami az On
személyes fiokjanak adatait tartalmazza, és ahol azokat barmikor megvaltoztathatja.



Rendelés menete és a rendelések feladasa

A megrendelés email utjan torténd megerdsitése utan kerul a jelentkezés végleges
elfogadasra.

A Honlap fellletein megjelend informacidkban eléfordulhatnak hibak, pontatlansagok vagy
hianyossagok a Termék és Szolgaltatas leirasat, arazasat és promociojat, ajanlatokat,
termékszallitasi koltséget, szallitasi id6ét és hozzaférhetéséget illetéen. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot barminem( hiba, pontatlansag vagy hidanyossag kijavitasara, valamint
arra, hogy elézetes tajékoztatas nélkil megvaltoztassa vagy frissitse az informaciokat.

A Honlapon értékesitett Termékeket az egyes menupontokra kategoériakra rakattintva éri
el. Ha menupontba belép, megtekintheti Termékeink révid leirasat, arat és egyéb fontos
tulajdonsagait.

Az On altal kivalasztott Termék oldalan tudja elkezdeni a vasarlas folyamatat. A ,kosarba”
gombra kattintva az adott termék a kosarba kerul és hozzaadodik a megvasarolni kivant
Termékek listajahoz. Ezt a folyamatot minden olyan Terméknél vagy Szolgaltatasnal meg
kell ismételni, amelyet On meg kivan rendelni.

A kosar tartalmat a Honlap jobb felsé sarkaban Iévé ,kosar” ikonra kattintva ellenérizheti.
Itt modosithatja a kosarba tett Termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve
tordlheti az adott tételt. Ha a megrendelés mellett dont, toltse ki a szamlazasi adatokat
(név, cim, telefonszam és e-mail cim), valassza ki a fizetési modot, majd kattintson a
“Megrendelés” gombra.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a ,,Megrendelés” gombra valé kattintas elektronikus
aton kotott szerzédésnek mindsiil, és az On szamara fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

Amennyiben a Kosarhoz tovabbi Termékeket kivan hozzaadni a Honlap mentuire kattintva,
az az adott kategoriakbol torténd kivalasztas utan, a fent leirtak alapjan lehetséges.

A helyes adatok megadasa és a megrendelni kivant Termékek ellenérzése utan fejezze be
rendelését a ,Megrendelés” gombra kattintva. A sikeres vasarlasrol minden esetben
visszaigazol6 emailt kildunk.

Rendezvényen valo részvételre az adott Rendezvény oldalan tud jelentkezni. A
jelentkezési (rlap kitoltése utan a “Jelentkezem” gombra kattintva tudja leadni a
jelentkezését. Felhivjuk a figyelmet, hogy a ,,Jelentkezem” feliratra val6 kattintassal
elektronikus uaton kotott szerzodésnek mindsiil, és az On szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet.



7.

o

Fizetés

A Honlapon keresztul torténé vasarlas banki atutalassal és bankkartyas fizetéssel
lehetséges.

Bankkartyas fizetés

o

Amennyiben On a bankkartyas fizetést valasztja, akkor a Honlapon a “Fizetés és rendelés
befejezése” gomra torténd kattintas utan a vasarlé atiranyitasra kertl a Barion on-line
bankkartyas fizetési oldalara. A fizetési oldalon HTTPS (titkositott) kommunikacioval
torténik a tranzakcié hitelesitése, ahol a bankkartya szamat, lejarati datumat és a harom
jegyl ellenérz6 (CVC2, CVV2) kodjat kérik el. A fizetési oldalon megadott bankkartya
adatokat a Szolgaltatd semmilyen mddon nem tarolja. Bankkartyatdl fuggéen mas
biztonsagi kédot is kérhet a fizetési rendszer.

A Szolgaltatd bankkartyas fizetés partnere a Barion, és a kovetkezd kartyakkal fizethet:
Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron (amennyiben a kartya kibocsatoja engedélyezi
azt).

Helyes kartyaadatok megadasa utan megfelel6 fedezet esetén a fizetési tranzakcid banki
oldalon végbemegy. A tranzakciét kovetben a Barion fizetési oldala a vasarlot
visszanavigalja a Honlapra. A banki tranzakcié eredményérdél mar a Honlap nyujt
tajékoztatast.

Sikeres banki tranzakcid esetén a vasarl6 emailben kap értesitést a megrendelés
tényérdl. Sikertelen fizetés esetén a vasarl6 a webaruhaz fizetési oldalara navigalodik
vissza.

On szavatolja, hogy az On altal hasznalt hitel-/bankkartya az Oné vagy a hitel-/bankkartya
tulajdonosa kulon felhatalmazta Ont annak hasznalatara. Minden
hitel-/bankkartya-tulajdonos  felelésséggel tartozik a kartya érvényességének
ellendrzéséért és a kartyakibocsato altal térténé engedélyezésért. Ha az On fizetési
kartyajanak kibocsatdja elutasitia a fizetés engedélyezését a Szolgaltatd felé, a
Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel semmiféle késésért vagy a szallitas elmaradasaért.

A Szolgaltatd a lehet6ségeihez mérten mindent megtesz a Felhasznaldé rendelési és
fizetési adatainak biztonsaga érdekében, azonban nem felel semmilyen veszteségért,
amely abbdl szarmazik, hogy egy harmadik fél engedély nélkili hozzaférést szerez
barminem( adathoz, melyet a Felhasznalé megadott.

Banki atutalasos fizetés

O

Banki atutalassal tortén6 fizetés esetén a pontos 6sszegnek a Szolgaltatdé bankszamlajara
torténd sikeres atutalasaval rendezheti a megvasarolt Termékek arat.



10.

1.

A Felhasznaldé tudomasul veszi és elfogadja, hogy bankkartyas fizetéssel és banki
atutalassal torténé fizetés esetén a Termék kiszdllitdsara a vételarnak a Szolgaltato
bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen kerul sor.

Felelésség

A Felhasznalé a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran Felhasznalénal felmerilé olyan
vagyoni és nem vagyoni karért, amely a Felhasznalé gondatlansagabdl fakad vagy
harmadik személy biincselekménnyel okoz.

A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Honlapon linkeket
helyezhet el, amelyek mas honlapokra mutatnak, és amelyek tartalmaért a Szolgaltato
nem vallal felelésséget. igy a Szolgaltaté nem felel azon karokért, amelyek harmadik
személyek altal Gzemeltetett honlapok hasznalataval 6sszefiiggésben keletkeztek.

Szellemi tulajdonjogok

Minden, a Honlapon szerepld tartalom, mint példaul képek, dokumentumok, logok, menuk,
weboldalak, eszk6zok, betltipusok, dizajnelemek, és Osszeadllitasok vagy funkciok (a
tovabbiakban egyutt tartalom”) a Szolgaltato tulajdonat képezi és szerzéi jog és egyéb, a
szellemi tulajdont oltalmazo torvények és rendeletek oltalma alatt all. On nem
reprodukalhatja, forgalmazhatja, tlntetheti fel, mddosithatja, nem készithet hasonlé
munkat bel6le és nem hasznalhatja a tartalmat semmilyen mddon, egészben vagy
részben az Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté legkésébb 48 o6ran belll e-mail uUtjan visszaigazoljia a megrendelést.
Amennyiben a Felhasznalé nem kapja meg 48 oran belll a visszaigazolast, mentesul az
ajanlati kotottsége aldl.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a rendelési adatokat, igy a megrendelt
Termék/Szolgaltatdas megnevezését, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi modot, a
rendelés sorszamat és a Felhasznal6 rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

Termékek/Szolgaltatasok
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13.

A Termékek/Szolgaltatasok f6 tulajdonsagai a Honlapon az egyes Képzések és
Szolgaltatasok oldalain szerepelnek.

A Felhasznal6 tudomasul veszi és kifejezetten elfogadija, hogy a fényképen és a részletes
leirasban szereplé Termékekhez/Szolgaltatdsokhoz képest valtoztatast nem kérhet.

Arak és arazasi iranyelvek

A Honlapon szerepl§ arak tartalmazzak az altalanos forgalmi adét (afa)

Fenntartjuk azonban a jogot arra, hogy el6zetes értesités nélkul is barmikor valtoztassunk
a Honlapon szerepl6 arakon vagy barmikor megszakitsuk a szolgaltatas értékesiteseét. A
Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel Onnek vagy barmilyen harmadik féllel szemben
semmiféle valtoztatdas, armddositas és a szolgaltatdas beszlintetésének vagy
szlneteltetésének tekintetében. A rendelés leadasaval a Honlapon feltintetett ar
elfogadasra kertl, kivéve, ha fizetési hiba all fenn.

A Felhasznal6 kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd barmikor
jogosult az ar modositasara. Az Uj ar a Honlapon torténé feltiintetésétél érvényes. A
Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a termék arat a Honlapon feltintetetthez képest a
megrendelés utan megvaltoztassa, amennyiben az ar hibasan kerllt feltintetésre a
Holnapon. A Szolgaltatd koteles a Felhasznalot a megvaltozott arrél a hiba észlelését
kovet6en haladéktalanul értesiteni.

A Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy az értesitést kdvetben jogosult elallni a
Szerz8déstél, ha a szolgaltatas igénybevétele szamara terhesebbé valik.

A Felhasznalé az arvaltozast tartalmazd értesités kézhezvételétdl szamitott harom (3)
munkanapon belll koteles jelezni az eldllasi szandékat. Amennyiben ezt nem teszi, ugy
tekintendd, hogy nem kivant élni az elallasi jogaval. Ezen elallasi jog nem érvényesitése
nem érinti az ASZF 14. pontjaban foglalt elallasi jogot.

A szerzddés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa vagy a
jelentkezés elkuldése elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
megfeleléen iranyadoak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések



14.

részletes szabalyairdl szold 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, amely
szem el6tt tartja az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztok jogairdl szolé 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz4dés a visszaigazolas megérkezésével jon létre.

A Honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek; a Szolgaltaté
azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.

Az ASZF-ben foglalt megrendelési menetének végig vitele és a feltételek maradéktalan
teljesulésével érvényes szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott.

A Felhasznald tudomassal bir arrdl, hogy a szerzédés létrejottével fizetési kotelezettség
terheli.

A Felhasznald tudomassal bir arrdl, hogy a regisztracio torlése nem érinti a mar elkuldott
megrendeléseket, illetve a megkotott adasvételi szerzédést.

A szerzddés a Ptk. 6:3.§ a) pontja értelmében a szolgaltatasok kolcsonos teljesitésével
(megrendelt termék(ek) kézbesitése/atvétele és a Vételar megfizetése) megszinik.

Elallas

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
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vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallhat a szerzddeéstdl, visszakuldheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatdé hianyaban jogosult a Fogyasztdé 1 év elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

Elallasi és felmondasi jog elvesztése

A fogyasztét az alabbi esetekben nem illeti meg az elallasi és felmondasi jog:

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben felmondasi jogat elvesziti, mint példaul tréningek vagy konzultacio.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac



Szolgaltatd altal nem befolyasolhaté, a 14 napos elallasi hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl flgg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyertelmlen a Felhasznal6 személyére szabtak.

16. Elallasi jog vizsgalata

A Szolgaltatd a visszakuldés utan ellenérzi a Felhasznald/fogyasztd visszakuldésre valo
jogosultsagat a kormanyrendeletben és a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen.
Amennyiben a visszaklildés minden feltételnek megfelel, a visszakuldendd termékek
elfogadasaréol a  Felhasznalé/fogyasztd  e-mailben  kap  értesitést és a
Felhasznald/fogyasztd valasztasa szerint a Szolgaltatd kicseréli a terméket vagy
visszatériti a visszakuldott termékek vételarat

A vételar visszatéritésének idékerete fligg a hasznalt fizetési modtol.

17. Panaszugyintézés

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységeével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait a
jelen ASZF 2. pontjaban meghatarozott elérhetéségein érvényesitheti.

A Szolgaltaté a szobeli panaszt lehetésége szerint azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetéség a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalo
a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatdé a panaszrdl jegyzdkodnyvet vesz
fel.

A Szolgaltaté személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzdkonyv egy peéldanyat
személyesen atadja a Felhasznaldnak.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozOlt panasz esetén legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6konyv
masolati példanyat a Felhasznaldnak.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar
el.

A Szolgaltatdo a telefonon vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt
egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben megkodnnyiti a panasz visszakeresését.
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A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja.
A valaszadas jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitdas indokardl tajékoztatja a
Felhasznalot.

Felhasznald jogosult a Szolgaltatoval szemben felmerllé vitas ugyek birésagon kivali
rendezése ceéljabol békéltetd testulet eljarasat kezdeményezni.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet:

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06-1-488-2131

Fax szama: 06-1-488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A lakcim szerinti illetékes békéltet6 testuletek listajat itt talalja meg:
http://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A panasza elektronikusan is bekuldhet6 egy el6zetes regisztracié utan az alabbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Technikai korlatok

A Honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznalé részérdl az internet lehetéségeinek és

19.
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korlatainak ismeretét és elfogadasat, kulonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmerilé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikddési hiba
észlelhet6 az internetes halézatban, amely megakadalyozza a Honlap mikddését és a
vasarlast.

Adatkezelési szabalyzat
Szolgaltato adatkezelési tajékoztatoja a kovetkez6 cimen erhetd el:

https://ikonpianobar.hu/adatkezeles

Kapcsolattartas

A jelen Szerz6déssel kapcsolatos barmely kérés, informacio, jognyilatkozat a Felek kdzott
kizarolag abban az esetben érvényes, ha
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a Felhasznalé a Szolgaltatdnak az ASZF-ben megjeldlt cimére e-mailben elkiildi,

székhelyére személyesen kézbesiti, ajanlott, tértivevényes kiuldeményként postara adjai;

a Szolgaltaté a Felhasznalonak a regisztraciéo soran megadott cimére e-mailben elkildi,

cimére személyesen kézbesiti, ajanlott, tértivevényes kuldeményként postara adja.

A kérelmek, nyilatkozatok, utasitasok, informaciék vagy egyéb dokumentumok a
kovetkez6 idépontokban tekintenddk kézbesitettnek:

személyes kézbesités esetén az atvételi elismervény szerinti atvétel pillanataban;

ajanlott levél esetén a kézbesités pillanataban, vagy amennyiben a kézbesités nem volt

lehetséges, a postahivatalban rendelkezésre tartasi idészak lejartakor;

e-mail utjan torténé kézbesités esetén akkor, amikor az Uzenet atvételének megerdsitését

kinyomtatja a kuldé fél.

Vegyes rendelkezések

A Szolgaltatdé nem rendelkezik a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szélé torvény szerinti magatartasi kodexszel és ilyen kodex
szabalyozasanak nem veti ala magat.

Jelen ASZF minden pontja dnmagaban érvényes. Amennyiben barmely birésag vagy
hatésag ugy dont, hogy valamelyik pontja jogellenes vagy nem végrehajthatd, akkor a
tobbi pontja tovabbra is hatalyban marad és érvényes. Amennyiben jelen szerzédés
barmely része nem veégrehajthatd, ezen rész veégrehajthatatlansaga nem érinti a tobbi
részt, amelyek tovabbra is hatalyosak és érvényesek. Amennyiben lehetséges, ahol egy
pont /alpont vagy egy pont/alpont része levalaszthatd ugy, hogy a tobbi része érvényes
legyen, akkor ezt a részt ennek megfeleléen kell értékelni. Amennyiben ez nem
lehetséges, akkor a Felek megallapodnak, hogy a pontot ugy kell helyrehozni és
értelmezni — amennyire ez a jogszabalyok alapjan megengedett -, hogy minél jobban
megkozelitse az eredeti pont/alpont jelentését.

A jelen Szerz6dés a magyar jogszabalyok szerint értelmezendd, tekintet nélkil a kolliziés
maganjog alapelveire. A magyar birdosagok kizardlagos illetékességgel birnak a
Szerzbdeésbél eredé minden vitat illetéen.

A Felek vallaljak, hogy minden t6luk telhet6t megtesznek, hogy a vitajukat békés uton
prébaljak rendezni a Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes békéltetd testulet elbtt.
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o Békés megegyezés hianya esetére a felek megallapodnak, hogy az ASZF
rendelkezéseivel kapcsolatban felmerllé jogvita esetén a Budai Kdzpont Kerlleti Birdsag
rendelkezik kizarélagos illetékességgel.

Kelt: 2024.09.16.
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